Obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuja prava a povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi kupujicim a podnikatel'om (d’alej len
“predavajuci”):

Predéavajtici obchodné meno: Esencidlne s.r.o.

s miestom podnikania: Geologicka 38, Bratislava 821 06 Bratislava

ICO: 51 125 692

DIC: 2120610943

(neplatca DPH, registrovany len pre DPH podl'a § 7a pri prijati / dodani sluzby z / do in¢ho
Clenského statu: IC DPH: SK1076 686 798)

zapisana v OR SR Bratislava I., Oddiel sro, v1.¢.123330/B

tel: +421 905 391 584

e-mail: info@esencialne.sk, info@prejdisi.sk

(dalej len ,,Predavajici®).

Kupujtcim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom webového sidla
umiestnené¢ho pod doménou www.prejdisi.sk (d’alej len ,,Internetovy obchod*) nakupuje
Tovar alebo Elektronicky obsah (d’alej len ,,Kupujuci®).

Spotrebitel'om je fyzicka osoba - kupujuici, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Predmetom kapnej zmluvy je predaj:

- elektronického obsahu poskytovaného inak ako na hmotnom nosici (napr. elektronicka
kniha, elektronicky kurz, skupinova alebo individuélna aktivita — kurz, tréning, $kolenie,
konzultacia, online seminar a pod.) (dalej len ,,Elektronicky obsah®),

- fyzickych produktov (tovar a pod.) (dalej len ,, Tovar®).

Organ dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P.O. BOX €. 5, 827 99 Bratislava, Odbor vykonu

dozoru. https://www.soi.sk/sk/SOI.so1

Vyssie uvedené kontaktné udaje sluzia kupujucemu aj pre uplatnenie reklaméacie, podanie
staznosti alebo iného podnetu.
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Tieto VOP st vypracované v stilade so:
- zékonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

- zékonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

- zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov,

- zékonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona

¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich
pravnych predpisov,

- zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel’skych sporov v zneni
neskorSich pravnych predpisov,

- a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
2. OBJEDNAVKA A KUPNA ZMLUVA

2.1. Kupujuci si objedndva Tovar, a/alebo Elektronicky obsah prostrednictvom elektronického
objednavkového formuléra na internetovom obchode predévajuceho, pripadne telefonicky
alebo emailom.

2.2. Pri kazdej objednavke musi Kupujuci uviest’ pravdivé a iplné tidaje, najmai a nie len (v
zavislosti od objednaného druhu a spdsobu objednania) meno a priezvisko, dodaciu

a fakturaénii adresu, telefonne &islo, e-mail; fyzické a pravnicka osoba podnikatel’ aj ICO,
DIC, IC DPH, nazov tovaru alebo sluzby, pocet kusov.

2.3. Za zavéaznl objednavku sa povazuje kazda objednavka potvrdena tlacidlom ,,Objednat’
s povinnost'ou platby*. Odoslana objednavka je navrhom kipnej zmluvy. Kipna zmluva
vzniké potvrdenim objednavky predavajicim prostrednictvom e-mailu zaslanému
Kupujicemu.

Uzavretim zmluvy sa Predévajici zavdzuje dodat’ Kupujicemu objednany Tovar, a/alebo
objednany Elektronicky obsah a Kupujuci sa zavézuje zan zaplatit’ dohodnuti kipnu cenu
a suvisiace naklady (ak sa aplikuju).

E-mailové adresa zadané v objednavke bude pouzita na dorucovanie vSetkych informacii
Kupujicemu.

2.4. V pripade, ak Predavajuci nevie dodat’ objednany Tovar, a/alebo Elektronicky obsah ma
pravo takuto objednavku zrusit'. Pokial’ uz bola suma za objednany Tovar, a/alebo
Elektronicky obsah uhradend, zasle ju Predavajiaci Kupujicemu spit’ bankovym prevodom
najneskor do 14 kalendarnych dni.



2.5. Predévajuci si vyhradzuje pravo na organiza¢né zmeny v planovanych terminoch, najma
ak je dodanie Elektronického obsahu podmienené minimalnym poc¢tom ucastnikov (pre
skupinové aktivity min. 6 osdb).

2.6. PouZzivanim Internetového obchodu Predévajiceho a odoslanim elektronickej objednavky
Kupujtci zdvizne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, a Ze s nimi sthlasi v zneni
platnom v deil odoslania objednéavky, taktiez i s platnou cenou objednaného Tovaru, a/alebo
Elektronického obsahu uvedent na Internetovom obchode.

3. DODACIE PODMIENKY
3.1. Dodanie Tovaru

3.1.1. Tovar je odoslany az po uplnom zaplateni kiipnej ceny a prisluSnych stvisiacich
nakladov (ak sa aplikuju).

3.1.2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu Tovaru od 1 do 30 kalendarnych dni
od datumu overenia objednavky v ramci Slovenskej republiky. Vo vynimo¢nych pripadoch,
ked’ niektoré druhy Tovarov nie st skladom a nie st k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov
moze byt’ dodacia lehota dlhsia. Zahrani¢né objednavky budu posudzované individuélne.

3.1.3. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza z Predavajiceho na Kupujuceho prevzatim
Tovaru kupujiicim podl'a tychto VOP.

3.1.4. Kupujuci sa zavézuje prevziat’ Tovar v dohodnutom termine na adrese uvedene;j
na objednavke.

3.1.5. Predédvajuci nezodpoveda za oneskorentt dodavku tovaru zavinent prepravcom alebo
za nespravne uvedenu adresu Kupujacim.

3.1.6. Pri preberani Tovaru je Kupujtci povinny skontrolovat’ fyzicki neporusenost’

a kompletnost’ zéasielky. Pokial je zasielka vidite'ne poSkodena a zniend, Kupujtci je
povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ Preddvajuceho a so zasielatel'skou
spolo€nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamacie na mnoZstvo
a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované.

3.1.7. Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia
Kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

3.2. Dodanie Elektronického obsahu

3.2.1. Dodanie elektronického obsahu nasleduje obratom — najneskor do 48 hodin po prijati
a overeni platby na ucte Preddvajiceho. Vynimkou je Elektronicky obsah podmieneny
minimalnym poctom ucastnikov (pre skupinové aktivity min. 6 0sob).

3.2.2. Poskytovanie Elektronického obsahu, ktory je urCeny na stiahnutie resp. je kupujucemu
priamo zasielany e-mailom, je za¢at¢ momentom poskytnutia pristupu k tomuto obsahu
(=spristupnenie) resp. oznamenim o jeho spristupneni zaslanom Kupujucemu e-mailom.
Zé&viaznym objednanim takéhoto elektronického obsahu so zacatim poskytovania
Elektronického obsahu tymto spdsobom Kupujuci stihlasi.



4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ceny Tovarov a Elektronického obsahu st bez dane z pridanej hodnoty (Predavajuci nie
je platca DPH) a su uvedené na web sidle www.prejdisi.sk. Ceny st uvedené v eurach (EUR).

4.2. Kupujuci dostane Tovar, a/alebo objednany Elektronicky obsah za cenu platnti v okamihu
ich zavdzného objednania (predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu zjavnych tlacovych
chyb).

4.3. Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru st zverejnené na web
sidle www.prejdisi.sk.Popri cene Tovaru je Kupujuci tiez povinny zaplatit’ Predavajucemu
suvisiace naklady (zavisia od zvolené¢ho Tovaru, od vyberu spoésobu dorucenia a platby

za Tovar Kupujucim). Suvisiace ndklady su sucast'ou objednavkového formularu na web
sidle www.prejdisi.sk.

4.4. Kapna cena sa povazuje za zaplateni okamihom pripisania celej kupnej ceny na bankovy
ucet Predavajuceho, schvalenim platby platobnou kartou cez platobni branu alebo zaplatenim
na dobierku pri doddvke Tovaru prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti.

4.5. Faktura je stc¢asne dainovym dokladom a bude zaslana elektronicky Kupujucemu

na zadanu e-mailovu adresu. Na vyZziadanie Kupujuceho je mozné fakturu zaslat’ aj postou.
Vytvorenim objednavky a suhlasom s tymito VOP udel'uje Kupujuaci sthlas s elektronickou

fakturaciou.

4.6. Ak Kupujuci nezaplati cenu a stvisiace naklady za Tovar ani do 30 dni odo dila
akceptacie objednavky, je Predavajici opravneny odstipit’ od zmluvy.

Ak Kupujuci nezaplati cenu za Elektronicky obsah (skupinové alebo individualne aktivity)
najneskor do 7 dni pred dohodnutym terminom dodania Elektronického obsahu, ak sa
Predavajuci a Kupujtci nedohodli na inej lehote, Predévajici je opravneny odstupit’ od
zmluvy.

Miesto v skupinovej aktivite alebo individudlny termin ma Kupujtci rezervované az
pripisanim celej kupnej ceny na bankovy ucet Predavajuceho alebo schvéalenim platby
platobnou kartou cez platobnt1 branu.

4.7. Za Tovar je mozné zaplatit’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

- bezhotovostne — platba platobnou kartou prostrednictvom bezpecnej platobnej brany,
- bezhotovostne — prevodom na bankovy tcet Predavajticeho,

- dobierkou.

4.8. Za Elektronicky obsah je mozné zaplatit’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

- bezhotovostne — platobnou kartou prostrednictvom bezpecnej platobnej brany;

- bezhotovostne — prevodom na bankovy ucet Predavajticeho.



Cena je hradend jednorazovo, za prvé spristupnenie Elektronického obsahu, bez ohl'adu na to,
v akom rozsahu (a ¢i vobec) Kupujuci Elektronicky obsah prezeral.

5. LICENCNE USTANOVENIA PRE PREDAJ A/ALEBO POSKYTNUTIE
ELEKTRONICKEHO OBSAHU

5.1. Elektronicky obsah je chraneny pravnymi predpismi na ochranu dusevného vlastnictva,
najmé zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorskym zdkonom v zneni neskorSich predpisov. Napriek
tomu, ze si tento obsah na webstranke www.prejdisi.sk Kupujaci ,,zakupi“, neziskava k nemu
vlastnicke prévo, ale iba licenciu — limitované pravo pouzit’ ho. Kupujici ho méze pouzit’ len
na sukromné ucely. Kupujlici nemoze tento obsah d’alej predavat’, prenajimat’, poziciavat’,
Sirit’, distribuovat’, vysielat’, sublicencovat’ alebo inym sposobom pridel'ovat’ prava k nemu
alebo akejkol'vek jeho Casti tretej strane. Kupujuci nesmie taktiez odstraiiovat’ popisy, nazvy,
loga, ochranné zndmky alebo oznacenia tykajuce sa vlastnictva a autorstva uvedené

v Elektronickom obsahu. Kupujici nesmie obchadzat, modifikovat’, znefunk¢nit’ ¢i
odstraniovat’ ochranu, ktoréa chrani elektronicky obsah. Kupujuci nebude tiez nabadat,
napomahat’ alebo poverovat’ inu osobu, aby konala v rozpore s tymto bodom a prave naopak,
ak sa o takychto aktivitdch resp. poruSeniach dozvie, oznami ich predavajicemu. Tieto
zavazky trvaji pocas doby, po ktort trva autorskopravna ochrana licencovaného diela
(Elekronického obsahu).

5.2. Ak je Elektronicky obsah Kupujucemu spristupneny prostrednictvom jeho zakaznickeho
uctu, je tento obsah spristupneny len jemu osobne. Kupujuci je povinny zachovavat’
mlcanlivost’ o svojich prihlasovacich udajoch do zakaznickeho uctu, primerane ich chranit’
pred stratou €1 spristupnenim tretim osobam a neumoznit’ vyuZzivanie u¢tu inym osobam.

5.3. V pripade porusenia ktorejkol'vek z tychto povinnosti alebo porusenia podmienky
pouzivania Elektronického obsahu uvedenej v tomto ¢lanku 5. VOP, prava Kupujiceho

k Elektronickému obsahu budu automaticky ukoncéené, aj bez upozornenia. V pripade
takéhoto ukoncenia musi Kupujuci ukoncit’ pouzivanie Elektronického obsahu a méze byt
Kupujiicemu zamedzeny pristup k Elektronickému obsahu ¢i jeho zakaznickemu uctu bez
akychkol'vek narokov ¢i kompenzacii z strany Predavajiaceho.

5.4. Kupujtci berie na vedomie a suhlasi, Ze Elektronicky obsah bude pouzivat’ na vlastné
riziko a Ze je zodpovedny za to, aké softvérové a hardvérové vybavenie bude pri vyuZivani
Elektronického obsahu pouzivat’. V pripade, Ze technické vybavenie Kupujuceho nedovoluje
dany Elektronicky obsah stiahnut’, prezerat’ a vyuzivat, Predavajuci za takuto skuto¢nost’
nezodpoveda. Predavajuci nie je zodpovedny za pripadnu Skodu, ktora Kupujicemu

v suvislosti s pouzivanim Elektronického obsahu alebo jeho nedostupnost’ou vznikne.

5.5. V pripade, Ze je Elektronicky obsah ureny na stiahnutie resp. je priamo zasielany
Kupujicemu e-mailom, Predavajuci po thrade ceny poskytuje Kupujucemu nevyhradné
a ¢asovo neobmedzené pravo tento obsah stiahnut’ a uchovavat’ si primerany pocet
permanentnych képii daného Elektronického obsahu vyhotovenych na sukromnu potrebu,
prezerat’ ho, pouZzivat’ a zobrazovat’ ho aj opakovane, avSak vylu¢ne len pre svoje vlastné,
osobné, nekomeréné pouzitie. Bod 1. tohto ¢lanku plati v plnom rozsahu.

5.6. V pripade, ze je Elektronicky obsah dodavany tak, ze Predavajuci k nemu Kupujucemu
da pristupové prava, pretoze sa Elektronicky obsah nachddza na inej internetovej platforme
mimo kontroly Preddvajuceho (napr. na platforme pre zdiel'anie a prezeranie videi), ziskava



Kupujtci po uhrade ceny za tento obsah nevyhradné, ¢asovo limitované pravo k tomuto
Elektronickému obsahu pristupit’ a prezriet’ si ho, a to na svoje vlastné, osobné a nekomercné
ucely. K Elektronickému obsahu méze Kupujuci pristupit’ prostrednictvom zakaznickeho tctu
zriadeného na stranke www.prejdisi.sk. Bod 1. tohto ¢lanku plati v plnom rozsahu.

5.7. Kupujtci berie na vedomie, ze sa Predavajlci vynasnazi, aby

webstranka www.prejdisi.sk a zdkaznicky ucet Kupujiiceho fungovali riadne a nepretrzite.
Predavajuci vSak nemdze 100% zarucit’, ze webstranka, ako aj internetové platformy
pouzivané pre ukladanie a zdiel'anie elektronického obsahu, budu k dispozicii nepretrzite, a ze
nedojde z technickych ¢i inych pricin (napr. nevyhnutnda udrzba) k preruSeniu ¢i ukonceniu
ich prevadzky. Ak to bude mozné, o takychto vypadkoch ¢i ukonceniach bude Predavajuici
Kupujuceho veas informovat'.

5.8. Pristup k Elektronickému obsahu moze byt zak4zany, ¢i licencia moze byt’ deaktivovana
v pripade, ak sa preukaze, ze Elektronicky obsah je vysledkom protipravnej ¢innosti alebo
porusuje autorské prava tretich osob.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
6.1. Pravo Kupujuceho spotrebitel’a na odstapenie od zmluvy — pri kupe Tovaru

6.1.1. Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy pri kipe Tovaru aj bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni odo diia dodania Tovaru. 4.  Pre dodrzanie lehoty pre odstipenie od
zmluvy musi Kupujuci odoslat’ odstiipenie v lehote pre odstipenie od zmluvy.

6.1.2. Kupujuci mdze odstupit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie. Ak
Kupujuci odstipi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadnd doplnkova zmluva s fiou stvisiaca
(napr. licenénéa zmluva).

6.1.3. Pre odstipenie od zmluvy méze Kupujtci vyuzit’ vzorovy formular (tu) k odstipeniu
od zmluvy poskytovany Predavajucim. Odstipenie od zmluvy zasle Kupujici na emailovu
alebo dorucovaciu adresu Predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci potvrdi Kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

6.1.4. Kupujuci, ktory odstapil od zmluvy, je povinny vratit’ Predavajicemu Tovar do 14 dni
odo dna odstipenia od zmluvy. Kupujlci znasa néklady spojené s vratenim Tovaru
Predavajiicemu, a to i v tom pripade, ak Tovar nemdze byt’ vrateny pre svoju povahu
obvyklou poStovnou cestou.

6.1.5. Ak odstapi Kupujuci od zmluvy, vrati mu Predévajici bezodkladne, najneskor vSak
do 14 dni od dna dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy, vSetky peniazné prostriedky,
a to prevodom na bankovy ucet Kupujuceho. Predavajuci vrati Kupujucemu prijaté peniazné
prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym Kupujuci sthlasi a ak mu tym nevznikna
d’al$ie naklady.

6.1.6. Ak Kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi spdsob dodania Tovaru, ktory Predavajuci
pontka, vrati Preddvajici Kupujicemu naklady na dodanie Tovaru vo vyske zodpovedajuce;j
najlacnejSiemu pontikanému sposobu dodania Tovaru.



6.1.7. Ak odstapi Kupujuci od zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit’ prijaté pefiazné
prostriedky Kupujucemu skor, neZ mu Kupujtci Tovar odovzda.

6.1.8. Tovar musi vratit’ Kupujuci Predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny
a ak je to mozné, v povodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknutej na Tovare je
Predavajici opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku Kupujuceho na vratenie kupne;j
ceny.

6.2. Odstupenie od zmluvy — pri kipe Elektronického obsahu

6.2.1. Kupujuci spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
Elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo

s vyslovnym suhlasom Kupujticeho spotrebitela a tento vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

7. ZARUKA
7.1. Zaruka na Tovar

7.1.1. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujucim
spotrebitel'om. Pri pouzitych Tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri Tovaroch predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
dojednana nizSia cena. Ak nejde o Tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzity Tovar,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe
(zéruka).

7.1.2. Zékladna zaru¢na doba na Tovar predany spotrebitelovi je 24 mesiacov, ak nie je pri
konkrétnom Tovare uvedend ina zaru¢na doba. Zaru¢na doba dodaného Tovaru zac¢ina plynut’
odo dna, kedy Kupujuci Tovar prevzal.

7.1.3. Kupujuci spotrebitel’ je povinny uplatnit’ ndroky z vad pisomne, a to listom alebo
e-mailom, zaslanym na kontakty v ivode VOP, v ktorom presne popiSe vadu a spdsob, akym
sa vada prejavuje a odovzda vadny tovar predavajicemu tak, ze ho odosle doporucenou
postou alebo ako balik (nie na dobierku) Preddvajucemu.

7.1.4. Predavajuci bude pisomne informovat’ Kupujiiceho spotrebitel’a do 30 dni od prijatie
reklamadcie o jej vybaveni a vysledku.

7.1.5. V pripade vyskytu vady Tovaru méze Kupujuci spotrebitel’ predavajucemu predlozit’
reklamaciu a pozadovat’:

a) ak ide o vadu, ktora je mozné odstranit’:
- vymenu tovaru za novy tovar,

b) ak ide o vadu, ktorit nemozno odstranit’:
- primeranu zl'avu z kipnej ceny,

- odsttpit’ od zmluvy.



7.1.6. Kupujuci spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy

a) ak ma Tovar vadu, ktori nemozno odstrénit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady,

b) ak nemoze Tovar riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
c) ak nemdze riadne Tovar uzivat’ pre vacsi pocet vad Tovaru.

7.2. Zéruka na Elektronicky obsah

7.2.1. Predavajtci poskytuje Elektronicky obsah bez pravnych vad.

7.2.2. Kupujuci spotrebitel’ je opravneny reklamovat’ nefunkénost/poruchu pristupu

k Elektronickému obsahu u Predavajiceho, a to listom alebo e-mailom, zaslanym na kontakty
v avode VOP. Kupujuci je povinny v ramci reklamacie Specifikovat’, v com spociva
reklamovand nefunkénost/porucha pristupu k Elektronickému obsahu a uviest, kedy sa tento
nedostatok vyskytol. Zodpovednost’ Predavajuceho v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Elektronického obsahu z dovodov na strane Predavajiceho je obmedzena len
na povinnost’ Predavajuceho obnovit’ jeho poskytovanie (ak je to mozné).

7.3.2. Kupujuci je opravneny podat’ reklaméciu alebo st'aznost’, a to listom alebo e-mailom,
zaslanym na kontakty v uvode VOP. Kupujuci uplatiiujici reklamaciu uvedie kontaktnu
adresu (adresa, telefonne ¢islo, e-mail), na ktorti bude Predavajiucim vyrozumeny o sposobe
vybavenia reklamacie.

8. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

8.1. Spotrebitel’ — kupujici mé pravo obratit’ sa na Predavajiceho so Ziadost'ou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajlci vybavil reklamaciu Kupujliceho alebo ak sa
Kupujuci domnieva, Ze Predavajtci porusil prava Kupujuceho.

8.2. Podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov moze Kupujtci spotrebitel’ svoje prava a naroky voci
Predavajiicemu uplatnit’ aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho
rieSenia sporov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla tohto zdkona, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu.

8.3. Spotrebitel’ — kupujici mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost’ Kupujiiceho o népravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu Predavajtici neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania
podl'a ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.4. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodné in$pekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331
927,



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo ina prislusnéa opravnend osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Tento zoznam je
zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej

republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitels
kych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu moze spotrebitel’ — Kupujuci
spotrebitel tiez vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webove;j
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Predavajuci a Kupujtci suhlasia, Ze plne uznavaju elektronickl formu komunikécie,
najmi prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavéaznl pre obe
zmluvné strany.

9.2. VSeobecné obchodné podmienky st zverejnené na internetovej adrese www.prejdisi.sk
9.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ dia 12.10.2023.

9.4. Predavajuci je opravneny tieto obchodné podmienky kedykol'vek menit alebo doplnit.
Zmeny alebo doplnky tychto podmienok nadobtidaji uc¢innost’ diiom ich zverejnenia

na internetovej adrese www.prejdisi.sk. Zmluvné vzt'ahy medzi predavajucim a Kupujicim
sa posudzujui podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych v ¢ase vzniku zmluvného
vztahu.

9.5. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, Predavajuci nezodpoveda Kupujicemu
za usly zisk, stratu prileZitosti alebo ziadne iné nepriame alebo néasledné straty v dosledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom.

9.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi
Predavajucim a Kupujucim. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom Slovenskej
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitel'né, a to
celkom alebo ¢iasto¢ne, platnost’ a vynttiteI'nost’ ostatnych ustanoveni a zvys$né Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

9.7. Pravne vzt'ahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté

z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
ak ide o Kupujtceho podnikatel’a alebo Obcianskeho zakonnika, k ide o Kupujticeho
spotrebitel’a.

9.8. Vsetky osobné tidaje poskytnuté Kupujiicim v rdmci objednavky Tovaru, Elektronického
obsahu prostrednictvom Internetového obchodu www.prejdisi.sk su zhromazd’ované,
spracovavané a uchovavané v sulade s legislativou upravujicou ochranu osobnych tidajov.
Zasady ochrany osobnych tidajov su dostupné na stranke www.prejdisi.sk.






